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In deze gedragscode wordt verstaan onder:
Code
de onderhavige Code Telefonische Informatiediensten;
College
college bedoeld in artikel 2 van de Wet Onafhankelijke Post- en Telecommunicatie-Autoriteit.
Gratis nummer
een informatienummer waarbij geen tarief voor de opgeroepen informatiedienst aan de nummeroproeper in rekening wordt gebracht.
Informatiediensten
diensten die via een informatienummer toegankelijk zijn.
Informatienummer
een gratis, koop- of tariefnummer uit de nummerreeksen  0800, 0900, 0906 of 0909, zoals die zijn vastgesteld in het Nummerplan. 
Koopnummer
een informatienummer waarvan het verkeerstarief plus een tarief van de opgeroepene geheel door de nummeroproeper wordt betaald.
Nummergebruiker
degene die een informatiedienst aanbiedt via een informatienummer.
Nummerhouder
degene aan wie een informatienummer is toegekend.
Nummeroproeper
degene die gebruik maakt van een informatienummer.
Nummerplan
Nummerplan telefoon- en ISDN-diensten op basis van de Wet op de telecommunicatievoorzieningen of de Telecommunicatiewet.
Dienstcode
de eerste cijfers van het informatienummer, waarmee een categorie van informatiediensten wordt bepaald.
Tariefnummer
een informatienummer waarvan het verkeerstarief ten dele door de nummeroproeper en ten dele door de opgeroepene wordt betaald.
